Recursos Humanos 2.0:
la gestion por métricas

El entorno actual obliga a nuevos
planteamientos respecto a la ges-
tion de los RRHH. Es, precisamente,
ahora cuando es mas importante
que nunca gestionar adecuadamen-
te los RRHH para poder retener el
talento y aumentar la productivi-
dad. Todo ello, reduciendo costes.
Adicionalmente las nuevas herra-
mientas tecnologicas y la evolucion
de los mercados en los que nos
movemos obligan las organizacio-
nes a ser flexibles y desarrollar una
gran capacidad de reaccion y adap-
tacion. Por todo ello, las areas de
RRHH son cada vez mas estrategi-
cas en el desarrollo de la organiza-
cion por la sencilla razon que gestio-
nan el activo mas importante de las
mismas: sus empleados. Las nue-
vas politicas de gestion se basan en
modelos participativos que fomen-
tan el compromiso y la motivacion.
Hablamos de modelos para mejorar
la productividad donde prevalece la
transparencia como medio para cre-
ar confianza.

En este nuevo entorno, segun
Joan Pons, CEO de Workmeter, “el
software de gestion de Recursos
Humanos debe sostener la comu-
nicacion y la participacion entre
trabajadores y empresa. Debe cre-
ar, difundir y compartir conoci-
miento. Estas nuevas herramientas
de apoyo a la gestion de los RRHH
deben proporcionar informacion
especifica y fiable que permita
coordinar los esfuerzos, crear flu-
jos de actividad y medir rendimien-
tos” Otro factor para garantizar el
éxito de implantacion de nuevas
herramientas de gestion del factor
humano es hacer prevalecer la obje-
tividad sobre la subjetividad. Por
ello y, partiendo de la premisa de
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todo lo que se puede medir se pue-
de mejorar, vemos que aparece en
el mercado un abanico de sistemas
de gestion por métricas que reco-
lectan la informacién y ofrecen a
los empleados y a las companias
datos objetivos sobre actividad,
esfuerzo, concentracion, fragmenta-
¢ion, etc. La medicion es importante
para que empresas y empleados
tengan una fotografia de lo que
estan haciendo. A partir de alli, se
podran plantear los procesos de
cambios y mejora y, posteriormen-
te, podran medir los logros conse-
guidos. La informacion objetiva se
convierte en base para unatoma de
decision consensuada y mas efi-
caz. Permite potenciar la comunica-
cion interna en la organizacion e
incrementar la satisfaccion de los
empleados, creando consciencia
de su propia aportacion a los obje-
tivos del negocio. Estos nuevos
modelos de gestion de los RRHH
no sélo se adaptan a las necesida-
des actuales de las empresas mar-
cadas por un entorno nuevo y varia-
ble sino que desembocan en claros
aumentos de la productividad.

10 » equipos&takento



